
• Je dirige et j’agis selon les valeurs communes et je fais ce que j’attends des autres.  

• Je prends des décisions rapidement, en me basant sur les faits et l’expérience, et j’assume la 
responsabilité des résultats. 

• Je favorise une pensée et une action visionnaires et créatives, je m’engage pour une crois-
sance durable et je gère les coûts de manière efficace. 

• Je reconnais et apprécie la diversité de mes collaboratrices et collaborateurs et la considère 
comme une valeur importante pour notre entreprise.

• Je suis ouvert-e au changement et j’ai le courage de m’engager dans de nouvelles voies. Je 
considère les erreurs comme une chance d’apprendre et de créer un environnement motivant 
pour s’améliorer.

• J’accorde ma confiance et donne une marge de manœuvre suffisante pour que mes collabo-
ratrices et collaborateurs agissent de manière autonome et prennent des décisions. 

• Je reconnais les performances particulières et je les aborde personnellement et dans les meil-
leurs délais.

• J’assure un apprentissage durable au quotidien, j’encou¬rage mes collaboratrices et collabo-
rateurs tout en exigeant qu’ils ou elles se dépassent. 

• Jedéveloppe pour moi-même et mes collaboratrices et collaborateurs des objectifs individuels 
et clairs dans le sens de la stratégie et je contrôle les résultats. 

• Je vis et j’encourage l’esprit d’entreprise afin de développer nos produits, nos processus et 
nos partenariats en fonction de la clientèle. 

• Je favorise des conditions cadres pour une collaboration efficace et positive, y compris avec 
d’autres équipes et secteurs.

• J’aménage durablement un environnement de travail sain, je suis attentif-ive à mes propres  
ressources, ainsi qu’à celles de mes collaboratrices et collaborateurs et je les utilise efficacement.

• Je traite les préoccupations de mes collaboratrices et collaborateurs en créant une relation de 
confiance.

• Je communique avec empathie et suis conscient-e de l’impact que mes déclarations et mes 
actions peuvent avoir sur d’autres personnes.

• Je réponds aux questions et j’aborde les problèmes et les conflits de manière proactive en 
cherchant des solutions.

BEING A LEADER

LEADING THE BUSINESS

COACHING MY PEOPLE

Leadership  
Principles  
chez Manor

Les valeurs et les Leadership Principles (principes de 
leadership) de Manor nous guident dans nos actions – 
nous nous engageons nous-mêmes et les uns les autres à 
les incarner.
Les Leadership Principles décrivent l’attitude fondamen-
tale selon laquelle nous orientons notre travail quotidien 
et notre développement et contribuent de manière 
décisive au succès de l’entreprise. Ils fixent en outre un 
cadre contraignant pour la diversité et l’individualité des 
collaboratrices et collaborateurs au sein de notre entreprise.

« Façonner l’avenir et incarner  
les valeurs de Manor »

Be the person others can look up to.

In order to succeed, your desire for success should be greater than your fear of failure.

Leaders are those who empower others.

MONTRER L’EXEMPLE :

PRENDRE DES RESPONSABILITÉS :

PRENDRE POSITION :

ENCOURAGER ET SOLLICITER :

FIXER DES OBJECTIFS :

ENCOURAGER L’ESPRIT D’ENTREPRISE :

TRAVAILLER ENSEMBLE :

ÊTRE ATTENTIFS-VES AUX AUTRES : 

RÉSOUDRE LES CONFLITS :


